IKAIHMISTEN TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN
VALVONTARAPORTTI VUODELTA 2021

Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen asukkaat 2021

Sakylalaisia yli 65-vuotiaita asui 31.12.2021 kunnan omissa tehostetun palveluasumisen yk-
sikbissa yhteensa 38 asukasta: Valkamassa 16, Poukamassa 13 ja hoivakoti Suvannossa 9
asukasta. Liséksi tehostetun palveluasumisen lyhytaikaishoitopaikkoja oli Valkamassa 6 ja
Suvannossa 2. Lyhytaikaishoitopaikat ovat olleet koronarajoitusten vuoksi vahemmalla kay-
tolla ja niiden siirto tk-sairaalan arviointi- ja kuntoutusjakson hoitopaikkojen yhteyteen tapahtui
alkuvuodesta 2021.

Yksityisissa yksikdissa asui 31.12.2021 yhteensa 43 asukasta:

- Attendon yksikoissa Sakylassa hoivakoti Wilhelmiinassa 10 asukasta palvelusetelilla,
tehostetussa palveluasumisessal, 3 palveluasumisessa ja 1 intervalliasumisessa

- hoivakoti Jussilassa 7 asukasta

- hoivakoti Helmiinassa 13 asukasta palvelusetelilla ja 1 intervalliasumisessa —

- hoivakoti Huurmannissa 8 asukasta

- Sékylassa Esperin paihde- ja mielenterveyskuntoutujien 30-paikkaisessa yksikossa ei
ole yhtdan sakylalaista asukasta.

Ulkopaikkakunnilla asumispalveluyksikdissa asui 31.12.2021 13 sakylalaista yli 65-
vuotiasta:

- Eurassa hoivakoti Kultaruskossa 7 asukasta

- Jyvaskylassa Attendon Holstinpuistossa 1 asukas

- Turussa palvelutalo Kotikunnaksessa 1 asukas

- Kiikan palvelukodissa 1 asukas

- Perhekoti Huhtaanhovissa Vampulassa on 3 asukasta.

Ikaihmisten tehostetun palveluasumisen valvonta

Suunnitelmallinen valvonta perustuu aluehallintoviraston ohjeisiin, kunnan omaan yksityisten
ymparivuorokautisten vanhusten asumispalvelujen valvontasuunnitelmaan ja palvelusetelijar-
jestelmassa olevien kuntien yhteiseen valvontalomakkeeseen.

Valvontaraportti lahetetdan toimintayksikkdon, aluehallintovirastolle sek& niihin kuntiin, jotka
ovat sijoittaneet kyseiseen yritykseen kuntansa asukkaan tai asukkaita. Mahdollinen uusinta-
tarkastus tehdaan tarvittaessa tai sovitun aikataulun mukaisesti. Tallgin varmistetaan, etta
aiemmalla tarkastuskaynnilla esille nousseet epakohdat on korjattu.

Valvontakaynnit

Valvontakaynteja tekivat viime vuonna ikdantyvien palvelujen paallikkd Niina Kuisma ja ik&én-
tyvien palvelujen koordinaattori Kalevi Suhonen Attendon hoivakoti Jussilaan, hoivakoteihin
Helmiinaan ja Wilhelmiinaan seké sosiaali- ja terveysjohtaja Taina Juvonen ja vt. ylilaakari
Miia Multanen Esperin mielenterveys- ja paihdehuollon asumispalveluyksikkoon Ratamokotiin.

Kunnan omiin tehostetun palveluasumisen yksikoihin Valkamaan, Poukamaan ja Suvantoon
tehtiin valvontakaynnit myods. Omien yksikéiden valvonta raportoitiin samalla asumispalvelujen
palvelusetelin sdantokirjan valvontasuunnitelman mukaisella valvontalomakkeella kuin
yksityisten palveluntuottajien valvonta.



Valvontakaynneilla kaytiin [&pi:

- omavalvontasuunnitelmat

- ladkehoitosuunnitelmat ja luvat

- pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

- tiedot henkildstosta (nimet, nimikkeet, koulutustiedot, tehtavankuvaukset)
- viimeksi paattynyt tyovuorotaulukko (suunnitelma ja toteuma)

Kaikki yksityiset yksikot tayttivat ikaihmisten tehostetun palveluasumisen yksikdille asetetut

laatuvaatimukset. Kehityskohteina olivat hoitosuunnitelmien taydentdminen ja toimintakykya
tukevan toiminnan lisédminen. Suvannossa kahden hoitajan apua vaativat tilanteet vaativat
ajoittain ulkopuolista apua.

Valvontatapahtumat sisalsivat vuoropuhelua, havainnointia ja tarvittaessa asiakirjoihin tutus-
tumista. Valvontatapahtumissa keskusteltiin yksikkdjen vastaavien hoitajien kanssa.
Suunnitelmallisen valvonnan lisaksi Sakylan kunnan sosiaali- ja terveyspalveluissa tehdaan
my6s muuta valvontaa, joka ei ole saéanndnmukaista. Tahan kuuluvat normaali yhteisty6 ja
kanssakayminen asukkaiden, omaisten ja hoivakodin henkildkunnan kanssa seka asukkaiden
ja omaisten palautteet ja niihin liittyvat selvitykset ja tarkastukset.

Vahimmaispalvelutaso

Yksityisten palvelutuottajien tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita
tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toimijalta.

Henkilosto

Henkilokunnan mitoitus tulee vastata aluehallintoviraston ja asumispalvelujen palvelusetelin
saantokirjan vaatimusta (0,6). Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilolla tulee olla sosiaali-
jaltai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava aiempi tutkinto, riittdva johtamistaito seka
kokemusta vastaavista tehtavista.

Omavalvonta

Omavalvonta on palveluntuottajan ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvontasuunnitelma
tulee paivittda, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asukasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Kaikki Sékylassa ymparivuorokautista asumispalvelua tuottavat palveluntuottajat
ovat laatineet ja paivittdneet toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi lakisaateisen
omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvissa keskusteluissa palveluntuottajat kiinnittivat erityista
huomiota hyvaan ja laadukkaaseen hoivaan ja hoitoon, itseméaraamisoikeuden kunnioitta-
miseen seka asukasturvallisuuteen.

Asiakaspalaute on tarked osa valvontaa. Palveluntuottajat ottavat vastaan ja kasittelevat heille
tulleet asiakaspalautteet. Saadut palautteet tulivat usein ikaantyvien palvelujen koordinaat-
torille. Palautteet valitetdan aina heti palveluntuottajalle. Palautteessa esille tulleet asiat on
ratkaistu ensisijaisesti palautteen antajan toivomalla tavalla ja yhteistydssa palveluntuottajan
kanssa.

Tilat

Yksikoissa asukkailla on mahdollisuus liikkua esteettomasti ja he voivat halutessaan oleskella
ulkona. Valkamassa ja Poukamassa esteettomyytta heikentaa se, etté ulos paasee vain por-
taita pitkin tai hissilla. Asukas voi kalustaa huoneensa omilla tavaroillaan viihtyvyyden lisaa-
miseksi. Asukkaan yksityisyyden suoja turvataan paivittaisissa hoitotoimenpiteissa.
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Laakehoitosuunnitelma

Jokaisessa ymparivuorokautisessa asumispalveluyksikdssa Sakylassa on kirjallinen paivitetty
ladkehoitosuunnitelma ja kaikilla la&kehoitoa toteuttavilla Iaédkeluvat kunnossa.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaat ymparivuorokautisissa asumispalveluyksikoissa ovat julkisen perusterveydenhuol-
lon asiakkaita samoin perustein kuin kotona asuvat henkilét. Asumispalveluissa asukkaiden
terveyden edistamisesta huolehtii asumispalveluyksikén henkildsto yhteistydssa asukasta
hoitavan ladkarin kanssa.

Kunnan tehostetun palveluasumisen la&kariné toimii geriatri Mari Asanti ja han on |ahes
paivittain puhelimitse tavoitettavissa. Yksikoissa han pyrkii kdymaan paikan paalla 1-2 kertaa
kuukaudessa. Yksikdilla on kaytossa myos kotisairaalapalvelut.

Asukkaat ymparivuorokautisissa asumispalveluyksikoissa ovat maksuttoman hoitotarvikeja-
kelun piirissé. Sairauden hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden jakelu perustuu yksiléllisesti
maariteltyyn tarpeeseen. Palveluntuottajat tilaavat asukkailleen inkontinenssituotteet Sakylan
kotihoidon kautta.

Valvontatiimi

Sakylaan muodostettiin palveluasumisen valvontatiimi, joka kokoontuu vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Valvontatiimiin kuuluivat hallintopaallikkd Heli Salo-Kivinen, ikdantyvien palvelujen
paallikkd Niina Kuisma, sosiaali- ja terveysjohtaja Taina Juvonen, sosiaalityon paallikké Anna
Kivimaki ja ikd&ntyvien palvelujen koordinaattori Kalevi Suhonen 19.1.22 asti. Valvontatiimin
tavoitteena on ohjata ja kehittdd valvontaa seka vuosikellon avulla aikatauluttaa toimintaa.

Heli Salo-Kivinen
hallintopaallikkd



