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1 JOHDANTO

Tama saantokirja on tarkoitettu ikaihmisten ammatillisen perhekodin perhehoi-
tajille, perhehoidosta vastaaville koordinaattoreille ja palveluohjaajille seka
muille ikdihmisten palvelujen parissa tydskenteleville. Saantokirjaan on koottu
ikaihmisten ammatillisen perhekodin perustamiseen ja toimintaan liittyvia oh-
jeistuksia, jotka perustuvat perhehoitolakiin ja kansallisiin suosituksiin. Saanto-
kirjassa kuvataan ammatillisen perhehoidon sisaltéon ja toteutukseen liittyvat
keskeiset asiat seka perhekodin perustamisen yritysnakdkulma. Saantokirjaan
on koottu ammatillista perhehoitoa ohjaava lainsdadantd, perhehoidon keskei-
set kasitteet, perhehoidon prosessi, valvontaan ja asumisen turvallisuuteen liit-

tyvat keskeiset asiat.

1.1 Ikaihmisten ammatillista perhehoitoa ohjaava lainsaadanto

e Perhehoitolaki (263/2015)

e Laki perhehoitolain muuttamisesta (510/2016)

e Perhehoitolain toimeenpanon tuki. Hyva perhehoito- tydryhma (STM
2017:25)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muut-

tamisesta (1201/2022)

Julkisten alojen elakelaki (81/2016)

Tyo6tapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

Hallintolaki (434/2003)

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019)

Kotikuntalaki (201/1994)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta (565/2020)

Arkistolaki (831/1994)

Ennakkoperintalaki (1118/1996)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain muuttamisesta

(785/2021)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022)



5

e Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/96)

e Ammatillisten perhekotien verotus VH/3004/00.01.00/2018
Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2020-2023: Tavoitteena ikaystallinen Suomi. STM:n julkaisuja
2020:29

e Pelastuslaki 379/2011

e Potilasvakuutuslaki (948/2019)

e Kuntien jarjestama ladkkeiden annosjakelu kotihoidossa ja palveluasu-
misessa. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu (Dnro 809/4/11)

e Vireyttd seniorivuosiin: ikdéntyneiden ruokasuositus. THL 2020.

e Valvira: Valvontaohjelmat 2020-2023

e Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen.
STM:n julkaisuja 2021:6.

1.2 Keskeiset kasitteet

Ammatillisella perhekodilla tarkoitetaan ammatillista perhehoitoa toteuttavan
palveluntuottajan yksityiskotia, missa annetaan yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain 78:ssa tarkoitetun luvan mukaista perhehoitoa. Ammatillisella per-
hekodilla tulee olla Aluehallintoviraston myontama lupa perhekodin toimintaan.
Perhekodissa ikdihminen elda tavallista arkea ja osallistuu arjen askareisiin
omien voimavarojensa mukaisesti. Perhekodissa kunnioitetaan ikaihmisen itse-
maaraamisoikeutta, otetaan huomioon yksilélliset tarpeet ja toiveet seka huo-
mioidaan turvallisuus. Perhekoti yksildllisenda asumisenmuotona tukee ikaihmi-
sen toimintakyvyn sailymista ja edistymista esim. yleistilan heikkenemisen jal-

keen seka yllapitaa hyvaa elamanlaatua.

Ammatillinen perhehoitaja on henkild, joka koulutuksensa, kokemuksensa tai
henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella on sopiva antamaan perhehoi-
toa ja on suorittanut tehtdvan edellyttdmén ennakkovalmennuksen. Ammatilli-
sessa perhehoidossa edellytetddn perhehoitolain 1 pykalassa saadetyn liséksi ole-
van vahintaan kaksi perhehoitajaa, joista ainakin yhdella perhehoidon hoivaan ja
huolenpitoon osallistuvista on tehtavaan soveltuva koulutus ja riittdva kokemus

ikdihmisten hoivasta ja huolenpidosta.

Ammatillinen perhehoito voi olla joko pitkdaikaista, lyhytaikaista tai osa-
vuorokautista.
Pitkaaikainen perhehoito tarkoittaa sit, etta henkildlle on myénnetty perhehoito

toistaiseksi ja han muuttaa perhekotiin asumaan. Pitkdaikainen perhehoito on
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toistaiseksi voimassa olevaa kestéaen yli 14 vuorokautta. Se on ensisijainen
vaihtoehto ikaihmisille, jotka eivat voi endé turvallisesti asua omassa kodissaan
ja tarvitsevat hoivaa ja huolenpitoa. Pitkaaikainen perhehoito kaynnistyy aina
tutustumisjaksolla.

Lyhytaikainen perhehoito voi tarkoittaa joko saannénmukaisia vuorohoitojak-
soja tai yksittaista, maardaikaista hoitojaksoa esim. toipilas- tai kuntouttava
jakso sairaalahoidon jalkeen ennen kotiutumista omaan kotiin. Tallin tavoit-
teena on tukea ikdihmisen kotona asumisen jatkumista. Lyhytaikainen perhe-
hoito on kestoltaan enintaan 14 vuorokautta kalenterikuukaudessa. Lyhytai-
kaista perhehoitoa voidaan kayttaa myods omais- tai perhehoitajan vapaan jar-

jestelyissa. Jos lyhytaikainen perhehoito jatkuu yli 14 vuorokautta, se muuttuu

pitkaaikaiseksi, jolloin aiemmin tehtyd ostopalvelusopimusta tarkistetaan.

Osavuorokautinen perhehoito voi olla paiva- tai yoaikaista ja se voi toimia vaih-
toehtona niissa koti- tai omaishoidon tilanteissa, joissa ymparivuorokautisen
perhehoidon jarjestaminen ei ole tarpeellista tai tarkoituksenmukaista.

2 IKAIHMISTEN AMMATILLINEN PERHEKOTI

Ikaihmisten ammatillinen perhekotitoiminta on luvanvaraista yritysmuotoista
perhehoitoa. Ammatillista perhehoitoa annetaan yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain 7 8:ssé tarkoitetun luvan perusteella ammatillisessa perhekodissa.

Ammatilliset perhekodit toimivat |ahtokohdiltaan kuten toimeksiantosuhteiset

perhekodit.

2.1 Ammatilliselle perhekotitoiminnalle asetetut vaatimukset seka per-

hehoitajan oikeudet ja velvollisuudet

Lait yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja sosiaalihuollon ammattihenki-
|6ista (817/2015) maarittelevat ammatillisen perhekodin erityisyytta perhehoito-
lain lisaksi. Yksityisia sosiaalipalveluja tuottavalla toimintayksikolla tulee olla
vastuuhenkil6, joka vastaa siitd, etta palvelutoiminta tayttaa sille laissa asete-
tut vaatimukset. Ammatillisen perhekodin vastuuhenkild nimetdan lupamenet-
telyn yhteydessa ja hanella tulee olla joko yksityisista sosiaalipalveluista anne-
tun lain mukainen kelpoisuus (laillistetut sosiaalihuollon ammattihenkil6t: sosi-

aalityontekijd, sosionomi, geronomi), tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulu-
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tai opistotasoinen tutkinto ja riittava tyokokemus. Pitkaaikaisessa perhehoi-
dossa perhehoitajan on asuttava vakituisesti perhekodissa. Lyhytaikaisessa tai
osavuorokautisessa perhehoidossa perhehoitajalla voi olla toinen kotiosoite,
jossa han asuu silloin, kun perhekodissa ei ole asukkaita. Perhekodissa voi
tydskennella myos palkattuja tyontekijoita, joiden tyota saatelee tydsopimuslaki

ja muu tydoikeudellinen lainsdadanto.

Ammatillinen perhekoti on kunnan hyvaksyma yksityiskoti, jossa perhehoito
jarjestetaan. Perhekodissa eletaan perheen arkea yhteisilla ehdoilla ilman rutii-
ninomaisia aikatauluja tai hoitotoimenpiteita. Perheen jasenten tulee hyvaksya
ja olla yksimielisia perhekotitoiminnasta. Sopivuutta arvioitaessa huomioidaan
myo6s perheen ihmissuhteet ja kodin ilmapiiri. Perhekodissa tulee mahdollisim-
man hyvin huomioida asumisen esteettdémyys ja turvallisuus. Perhehoidossa
olevalle tulee paasaantoisesti olla oma huone, tai mahdollisuus yksityisyyteen
tulee turvata muulla tavoin. Kodin hyvéksymisessa perhekodiksi arvioidaan
seuraavia asioita:

Ammatillisen perhekodin tulee olla

e rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustetasoltaan siella annettavalle perhehoi-
dolle sopiva

e tarkoituksenmukainen ja kodikas

e ilmapiiriltéan myonteinen

e sijainniltaan ikaihmisen tarvitsemien muiden palvelujen ja laheisten yh-
teydenpidon kannalta toimiva

e turvallinen:

o perhekodin ymparistd on ikdihmiselle sopiva, perhekotiin on
mahdollisuus tarvittaessa jarjestaa apuvalineita, esteetbn ympa-
risto tai erityisvarustus.

o Perhekodin turvallisuutta koskevissa asioissa toimitaan paikalli-
sen pelastusviranomaisen ohjeen mukaisesti huomioiden, etta
perhekoti on yksityiskoti.

Ammatilliseen perhehoitoon tulevalla ikdihmisella tulee olla

e mahdollisuus seka yhteisollisyyteen etta yksityisyyteen

e pitkdaikaisessa perhehoidossa halutessaan mahdollisuus osallistua
oman huoneensa kalustamiseen ja sisustamiseen

e mabhdollisuus kayttaa kodin yhteisia tiloja

e tasa-arvoinen asema muiden perhekodin jasenten kanssa

Ammatillisessa perhekodissa saadaan lain mukaan hoitaa samanaikai-
sesti enintaan seitsemaa henkilda, jos perhekodissa annettavasta hoidosta,

kasvatuksesta tai muusta huolenpidosta vastaa vahintaan kaksi perhehoidon
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aikana perhekodissa asuvaa henkil6a, joista ainakin toisella on ko. laissa saa-
detty kelpoisuus (PHL 88). Samassa taloudessa asuvat alle kouluikaiset lapset
ja muut erityista hoitoa tai huolenpitoa vaativat henkilét lasketaan mukaan enim-
maismaaraan (7) (PHL 88). Em. hoidettavien maarasta voidaan erityisista syista
poiketa. Jos kyse on hoidon antamisesta sisaruksille tai saman perheen jase-
nille, voi ammatillisessa perhekodissa olla samanaikaisesti hoidettavana use-
ampi henkilo (PHL 98). Erityisenéd syyna pidetaan myos, jos perhehoidossa hoi-
detaan ikdihmisia, joiden keskindinen kanssakayminen ja perhehoitosijoituksen
laatu yhdessa toimintakyvyn ja hoidon tarpeen kanssa tekevat mahdolliseksi
poikkeamisen enimmaismaarasta (esim. ikaantynyt aviopari). Hoidettavien
maara on kuitenkin suhteutettava perhehoitajien lukumaaraan, hoidettavien tar-
vitsemaan hoitoon seka toiminnan luonteeseen. Poikkeamaa arvioitaessa tulee
kodin olosuhteiden ja hoidon laadun pysya lain maaraamalla tasolla esimerkiksi

perhehoitajien lukumé&éarad nostamalla.

Ammatilliset perhekodit kuuluvat paloturvallisuuden osalta omavalvonnan
piiriin ja rakennuksen omistajan ja haltijan on itse huolehdittava tilojensa tur-
vallisuudesta. Perhekodin turvallisuuden varmistamisessa tehdaéan yhteistyota
pelastusviranomaisten kanssa jo kotia hyvaksyttaessa perhekodiksi seka per-
hekotien paloturvallisuusohjeisiin liittyvissa asioissa. Pelastuslaissa (2011) ja
asetuksessa palovaroittimien sijoittamisesta ja kunnossapidosta (2009) saade-
tdadn muun muassa palovaroittimien maarasta ja sijoittamisesta, alkusammu-
tuskaluston sijoittamisesta ja tehosta seka poistumisturvallisuudesta. Pelastus-
viranomaiset voivat asettaa perhekodille erityisia turvallisuusvaatimuksia pelas-

tuslain perusteella.

Perhekodin pitda olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan seké rakenteiltaan,
tiloiltaan ja varustetasoltaan ikaihmisille sopiva. Olosuhteita ei ole laissa méaatri-
telty tarkemmin, vaan silla tarkoitetaan erityisesti perhekodin henkista ilmapii-
rid. Perhekodin sopivuutta arvioitaessa on kiinnitettava erityistd huomiota per-
hekodin ihmissuhteisiin, perhehoitajan mahdollisuuksiin ottaa huomioon ja vas-
tata perhehoitoon sijoitettavan tarpeisiin hanen etunsa mukaisesti. My6s mui-
den perhekodin jasenten perhehoitoon sijoitettavan hyvaksynta on selvitettava

seka se, voiko perhehoitoon sijoitettava henkildé saada perhekodin muihin jase-



9

niin nahden tasavertaisen aseman. (PHL 58). Tama on hyva toteuttaa selvitta-
malla tasapuolisesti kaikkien osapuolten mielipide. (Toimeenpanontuki 2017,
13).

Perhehoitajan oikeudet ja velvollisuudet perustuvat lainsaddantoon. Perhehoi-
tajan vastuisiin kuuluvat hyvan, hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisen perhe-
hoidon toteuttaminen, perheenjasenena olemisen turvaaminen ikaihmiselle, si-
toutuminen toimimaan yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijéiden

seké ikadihmisten laheisten kanssa.

Perhehoitaja huolehtii omasta ja tyontekijoidensd osaamisen paivittamisesta
ja tarpeellisen tdydennyskoulutuksen jarjestamisesta seka jaksamisen tukemi-

sesta (ml. tydnohjaus).

Perhehoitajien tdydennyskoulutusta suunnataan asiakkaiden / asukkaiden tar-
peista lahtoisin. Osaamista vahvistetaan mm. muistisairaiden hoidosta ja huo-
lenpidosta, toimintakyvyn tukemisesta, laakehoidosta seka eri sairauksien vai-

kutuksesta ikaihmisten toimintakykyyn.

Vertaistuen merkitys ammatilliselle perhehoitajalle on suuri. Erilaiset verkos-
tot auttavat sekd ammatillisen perhehoidon kehittamisessa ja toteuttamisessa

ettd henkisessa jaksamisessa.

2.2 Luvat jatoimintasuunnitelma

Yksityisia ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja (ml. ikdihmisten ammatillinen
perhehoito) jatkuvasti tuottavan palveluntuottajan on haettava aluehallintoviras-
tolta (AVI) lupa ennen toiminnan aloittamista tai sen olennaista muuttamista.
Lupahakemus tayttdohjeineen loytyy aluehallintoviraston (AVI) verkkosivuilta.
Erityisen tarkedad lupahakemuksen yhteydessa on toimintasuunnitelman ja
laakehoitosuunnitelman tekeminen. Niista tulee ilmet&, minkalaista ammatil-
lista perhehoitoa tarjotaan, millaisia asiakkaita perhekotiin voi sijoittaa ja perhe-

kodin toimintaideologia sek& miten laakehoito perhekodissa toteutetaan.
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Aluehallintoviranomainen arvioi yhdesséa sijaintikunnan viranhaltijan kanssa
perhekodin ja perhehoitajien sopivuuden, olosuhteet, resurssit ja valmiudet teh-
tavaan. Myos toiminnan lopettamisesta on ilmoitettava lupaviranomaiselle. Lu-
paa haetaan siltd aluehallintovirastolta, jonka toimialueella palveluja tuotetaan.
Jos palveluja tuotetaan useamman kuin yhden aluehallintoviraston toimialu-
eella, lupaa haetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta (Val-
vira). Perhekodissa tapahtuvista muutoksista (esim. hoidettavien lukumaara ja
kodissa asuvien perhesuhteet) on laissa velvoitettu ilmoittamaan erillisella lo-
makkeella seké& hoidettavan sijoittaneeseen kuntaan, etta siihen kuntaan, missa
perhekoti sijaitsee (PHL 218). AVI:lle on em. tilanteissa tehtava uusi lupahake-
mus. AVI:n lupapaatés on aina maksullinen ja myonteisena se on voimassa

toistaiseksi.

2.3 Tietojensaantioikeus ja tietojen sailytys

Ammatillisella perhehoitajalla on oikeus saada sellaiset hoidettavaa koskevat
tiedot, jotka ovat valttamattémia hoivan ja huolenpidon toteuttamiseksi (Laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 178). Perhehoidossa olevaa
henkilo&a koskevat asiakirjat ja muut kirjalliset tiedot sailytetaan asianmukaisesti
lukitussa paikassa. Salassa pidettavat asiakirjat palautetaan perhehoidon paat-

tyessa kuntaan.

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) maaritetaan yksityisen
sosiaalihuollon asiakasrekisterista (asiakastiedot tallennetaan palvelutehtavit-
tain). Sosiaalihuollon henkilorekistereitd koskevaa saanndsta sovelletaan sil-
loin, kun organisaatio liittyy valtakunnalliseen sosiaalihuollon arkistoon. Asia-
kasasiakirjalain mukaan kunta on asianomainen toimielin rekisterinpitgjana sil-
loin, jos kunta on sosiaalihuollon palvelunjarjestaja. Ammatillisessa perheko-
dissa muodostuvien asiakasrekisteritietojen omistajana on palveluntilaaja, jolle

kertynyt asiakirja- ja rekisteritieto kokonaisuudessaan luovutetaan sopimuksen

paatyttya.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisestd kasittelysta
784/2021 velvoittaa niin julkiset kuin yksityisetkin sosiaalihuollon toimijat liitty-

maan Kanta-palvelujen kayttajaksi. Julkisen sosiaalihuollon palvelunantajan ja
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sen lukuun toimivan yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan on liityttava So-
siaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttajaksi viimeistddn 1.9.2024. Myo6s
25.5.2018 Suomessa kayttoon otettu EU:n tietosuoja- asetus (GDPR) toi uusia
vaatimuksia rekisterinpitdjille. Ne liittyvéat keskeisesti tietojarjestelmien tietotur-
vallisuuteen, riskienhallintaan ja rekister6idyn asiakkaan oikeuksiin. Lisatietoja
oppaasta Miten valmistautua EU:n tietosuoja- asetukseen.

Mikali annettava palvelu perustuu ammatillisen perhekodin ja asukkaan véli-

seen keskinadiseen sopimukseen, on perhekoti sekd, palvelunjarjestija etta re-

kisterinpitdjd, ja vastaa vksin toiminnastaan ko. lakien mukaisesti. Ammatilli-

sessa perhekodissa asiakasrekisteri tulee olla itsemaksavien asiakkaiden

osalta.

2.4 Salassapito -ja vaitiolovelvollisuus

Perhehoitajalla on elinik&inen vaitiolovelvollisuus (Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 158) eli perhehoitaja ei saa ilmaista ikaihmista
koskevia salassa pidettavia tietoja sivullisille myoskaan siltd osin kuin ne kos-
kevat muita kuin hanta itseaan. Salassa pidettavia tietoja ei saa kayttda omaksi
tai toisen hyodyksi eika toisen vahingoksi. Salassa pidettavista tiedoista voi an-
taa sivullisille henkilén omalla ja/tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella.
Laillisella edustajalla on laillinen oikeus saada tietoja. Salassa pidettavia tietoja
ovat mm. tiedot varallisuudesta tai taloudellisesta asemasta, tiedot terveydenti-
lasta, vammaisuudesta tai sosiaali- ja terveydenhuollon tai kuntoutuksen palve-
luista, tiedot seksuaalisesta kayttaytymisesta tai suuntautumisesta, tiedot poliit-
tisesta vakaumuksesta tai elintavoista, tiedot osallistumisesta yhdistystoimin-
taan tai vapaa-ajan harrastuksiin, tiedot perhe-elamasta tai muista niihin verrat-
tavista henkilokohtaisista oloista tai muut henkilon yksityiselamaan liittyvat ar-
kaluonteiset asiat. Salassapito on voimassa myos eri sosiaalipalvelujen valilla

ja se jatkuu asukkaan kuoleman jalkeenkin.

2.5 Perhehoitajan ilmoittamisvelvollisuus

“Perhehoitaja on velvollinen ilmoittamaan perhehoidossa tapahtuneista muu-
toksista vastuutyontekijalle siihen kuntaan, joka on sijoittanut hoidettavan seka

kuntaan, jossa perhekoti sijaitsee.” Perhehoitolaki 218
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Perhehoitajan vastuulla on ilmoittaa perhehoidon koordinaattorille tai palveluoh-
jaajalle:

e perhehoidossa oleviin ikaihmisiin liittyvista perhehoitoon vaikuttavista
toimintakyvyn ja/tai terveydentilan muutoksista

e suunnitelmista ottaa liséa henkiloita perhehoitoon toiselta sijoittajalta

e elamantilanteen muutoksista; sairastuminen, muut esteet toimia perhe-

hoitajana

perhesuhteiden muutoksista

perhekodissa tapahtuvista muutoksista (esim. remontti, kotielaimet)

ulkomaanmatkoista perhehoidossa olevan henkilon kanssa

muista perhehoitajan toimimiseen vaikuttavista asioista

sattuneista tapaturmista, vakivallasta ja pakkotoimenpiteista (ilmoitet-

tava aina myaos kirjallisena)

2.6 Yhteisty0 ja verkostot

Ammatillisen perhekotitoiminnan menestyksellinen toteutus vaatii hyvia verkos-
toja niin julkisen sektorin (esim. perhehoidon yhteyshenkild ja koordinaattori,
l&hin terveyskeskus, kirjasto ja oppilaitokset), yksityisen sektorin (esim. apteekit
ja muut hyvinvointipalvelutuottajat) kuin kolmannen sektorin (esim. yhdistykset
ja seurat) kanssa. Ammatillisten perhekotien liiton ja Perhehoitoliiton kautta saa
ajantasaista tietoa perhehoitoon liittyvista menettelytavoista ja hyvista kaytan-
ndista. Perhehoitoliitto on valtakunnallinen toimeksiantosuhteisen perhehoidon

asiantuntijajarjesto ja perhehoitajien alueellisten jasenyhdistysten kattojarjesto.

Hyva ja luottamuksellinen yhteistyd palvelun jarjestajan ja muiden palvelujen
tuottajien, kuten kotihoidon, kotikuntoutuksen, kotisairaalan ja ensihoidon seka

muiden asiantuntijoiden kanssa on tarkeaa.

2.7 Ammatillisen perhehoidon laatu

Perhehoidon laatu turvataan perhehoitajien ennakkovalmennuksella ja anta-
malla riittavasti tukea perhehoitotehtavassa. Nain varmistetaan se, etta jokai-
sella ikdihmisella on oikeus p&éastd hyvin valmentautuneeseen perheeseen.
Keskitetty koordinointi, riittdvat resurssit ja yhteinen sdantdkirja turvaa asiakas-
l&htbisen perhehoidon laadun edellytykset ja perustan seka kaikkien osapuolien

oikeudet ja velvollisuudet.
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Perhehoitoliitto ry:n Kotona perheessa -hankkeessa (2020-2023) on laadittu
hyvan perhehoitoarjen suositukset ikdihmisten kokemusten pohjalta. Suosituk-
set turvaavat perhehoidon laatua ja toimivat muun muassa perhehoitajan, per-
hehoidon jarjestamista ja valvontaa ohjaavien tahojen sekd omaisyhteistyon
kaytannon tyokaluina.

Hyvan perhehoitoarjen suositukset ohjaavat perhehoitajan valintoja ja toimintaa
arjessa:

1. Huolehdi siita, etta arkea eletdan yhdessa ikaihmisen kanssa

2. Kiinnitd huomio siihen, miten tapasi puhua ja kohdata vaikuttaa ikaihmi-
seen

3. Varmista, etta ikaihminen saa tehda valintoja ja paatoksia arjessa

4. Néae ja hyddynna ympariston mahdollisuudet

5. Rakenna perhetta ja yhteisyyttd yhdessa ikaihmisen kanssa

3 AMMATILLISEN PERHEHOIDON PROSESSI
3.1 Ammatillisen perhehoidon jarjestdminen

Kunta vastaa perhehoidon jarjestamisestd. Kunnassa on nimettyna perhehoi-
don yhteyshenkild, joka tekee yhteistyota ikdihmisten palvelu-/asiakasohjaajien
ja laskutuksesta seka perhehoidon asiakasmaksuista vastaavien henkildiden
kanssa. Kunnan yhteyshenkil6 tekee yhteisty6téa seudullisen perhehoidon koor-
dinaattorin kanssa, joka koordinoi perhehoitajien rekrytointia, ennakkovalmen-
nusta, tukea seka perhehoidon ohjausta ja valvontaa. Perhehoitoa koskevat
asiakirjat arkistoidaan asianmukaisesti. Seudullinen perhehoito yllapitaa perhe-
hoitajia ja perhekoteja koskevia tieto- ja rekisteriselosteita ja tallentaa seuraavat
tiedot:

= perhekodin vastuuhenkilén/-henkildiden nimet, henkilétunnus, osoite,
puhelinnumero, saéhkodpostiosoite ja koulutustausta

= tiedot ennakkovalmennuksesta ja ammatillisesta taydennyskoulutuk-
sesta ammatilliseen perhehoitoon: missa, ajankohta, valmentajat

= perhekodissa tytskentelevat henkil6t ja heidéan koulutustausta

= perhekodin nimi, osoite, puhelinnumero ja mahdollinen perhekodin
verkkosivujen osoite

= perhekodissa asuvat muut perheenjasenet

= toimintasuunnitelma

= AVIn paatos luvan myontamisesta

= omavalvontasuunnitelma

= |&&kehoitosuunnitelma

= yleista tietoa perheestéd/perhekodista, sovittu hoidettavien enimmais-
maara, elaimia, esteeton jne.

= palvelujen saatavuus
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3.2 Ammatilliseen perhekotiin sijoittaminen

Perhehoito on sosiaalihuoltolain mukaista avohoitoa ja sen myontaminen pe-
rustuu palvelutarpeen arviointiin. Palveluohjauksessa huomioidaan ikaihmisen
toiveet, hanen laheistensa mielipide seka perhekodin sopivuus ja perhehoita-
jien valmiudet suhteessa ikaihmisten tarpeisiin. Erityisesti ikdihmisen perhehoi-

don alkuvaiheen tuen jarjestdminen ennaltaehkéisee perhehoitosijoitusten en-

nakoimattomia katkeamisia.

Perhehoidon lahtékohtina ovat ikdihmisen elaméntilanne seka tuen, ohjauksen,
hoivan ja huolenpidon tarve. Erityisesti sote-alan ammatillista osaamista vaati-
vat erilaiset hoidollista seurantaa tai valvontaa vaativat tilanteet tai sairaudet
voivat olla perusteita ammatillisen perhekodin valintaan. Muistisairaudet, aivo-
verenkiertoh&iriét ja masennusoireet ovat yleisimpia syitd hoivan tarpeen Ili-
sdantymiseen, mutta myds yksin asuminen, asuin- ja elinympariston seka sosi-
aalisten verkostojen toimimattomuus (erityisesti laheisten antaman avun maa-
ran vahaisyys) voivat olla perusteita ammatilliseen perhehoitoon sijoittumiseen
joko

1) lyhytaikaisesti tai osavuorokautisesti:
- omaishoitajan vapaapaivien tai muusta syysta johtuvien poissaolo-
jen ajan, mikali tarvitaan ammatillista seurantaa ja hoitoa
- toipilasajan sairaalasta paasyn jalkeen (ennen omaan kotiin palaa-
mista)
- uuden laékityksen seurantaan ja itsehoidon opettelun tarve
- runsaan sote-palvelujen kayton katkaisemiseksi ja elamanhallinnan
rakentamiseen tarvittavan ajan
- saanndlliset intervallijaksot kotona asumista tukemaan
- toimintakykya palauttavat tai yllapitavat jaksot
o vuorokausirytmin oikaisu
o ruokahalun ja ravitsemuksen tukeminen
o virkistys
ikdihminen haluaa paivatoimintaa pienessa ryhmassa
oma koti on vdliaikaisesti poissa kaytosta
2) pitk&aikaisesti:
- perussairaudesta johtuvan tarkkailua vaativan seurannan ja hoivan
ajan
- runsaan tai monenlaisen avun tarpeen ajan
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3.3 Palvelun jarjestajan ja palvelun tuottajan valinen sopimus

Palvelun jarjestgjan (=sijoittava kunta) ostaessa perhehoidon palvelua yksityi-
selta palveluntuottajalta, on siité tehtava sopimus. Laissa maaritellaan sopimuk-
sen minimisisaltd, mutta sen laajuudesta paattavat osapuolet yhdesséa. Sopi-
mukseen kirjataan kaikki ammatillisen perhehoitajan ja ikaihmisen perhehoidon
kannalta oleelliset seikat ja sen toteutumista tulisi seurata saannoéllisesti. Kaikki
ammatilliseen perhehoitoon liittyvat sopimukset muotoillaan niin, ettei ehtoihin

jaa tulkinnan varaa.

Palvelunjarjestéja vastaa lahtokohtaisesti omien asukkaidensa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden jarjestamisestd. Ammatillisessa perhekodissa asu-
vat ikdihmiset saavat lakisdateiseen oikeuteensa perustuvat tarvitsemansa ter-
veyspalvelut perhekodin sijaintikunnasta. Naiden palvelujen jarjestamisesta ja
toteuttamisesta on erittain tarkeda sopia etukateen ja huomioida asiakassopi-
muksessa ilmenneet erityistarpeet.

Yksityinen palveluntuottaja voi tehda kunnan kanssa sopimuksen perhehoidon
jarjestamisesta ja tehda edelleen sopimuksen kolmannen tahon kanssa per-
hehoidon varsinaisesta toteuttamisesta, mutta on huomioitava, etta myos sita
koskee perhehoidon toteuttamiseen liittyvat tietyt perhehoitolain sddnnokset
(mm. perhekodin olosuhteista, perhehoitajan kelpoisuudesta seka hoidetta-
vien maarasta). Ammatillisen perhehoidon yrittaja vastaa itse omista ja tyonte-
kijoidensé poissaolojen sijaistamisista ja myos heidan osaltaan on noudatet-

tava kelpoisuusehtoja (PHL 68) ja riittavaa ammattitaitoa.

3.4 Yksityisen asiakkaan ja perhehoitajan valinen sopimus

Perhekodin ja asukkaan véalinen kirjallinen sopimus liittyy lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (68). Sopimuksessa maaritellaan palvelun
tuottamisen ja jarjestdmisen ehdot seké ne velvollisuudet ja oikeudet, joita pal-
veluntuottajalla ja asukkaalla kulloinkin on. Myds laissa yksityisista sosiaalipal-
veluista halutaan varmistaa, ettd asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaali-
palveluihin toteutuu (18). Palvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan

tekemaan hallintopaatokseen (58) sekéa asiakassuunnitelmaan taikka muuhun
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vastaavaan suunnitelmaan (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 78).

Sopimuksessa on tarpeen ilmoittaa myds, mista kustannuksista asukas itse
vastaa, kuten esimerkiksi ladkekuluista. Mikali asukas haluaa erityisia palve-
luita, maksaa h&n ne itse. Siksi on tarkead, ettd sopimuksen sisallosta keskus-
tellaan ja se maaritellaan niin, ettd asukas (ja hanen lahiomaisensa) tietaa,

minkalaisesta palvelusta perhehoidossa on kyse.

Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan tai hanen omaisensa kanssa, milloin
irtisanominen on viimeistaan tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisakustan-
nuksia. Palvelun irtisanomisen vahimmaisajaksi suositellaan yhta kuukautta.

Tata ajankohtaa myohemmille irtisanomisille tulee olla hyvaksyttava syy.

3.5 Palvelun keskeytyminen tai peruuntuminen

Palvelun jarjestaja suorittaa palveluista korvauksen kaytettyjen hoitopéaivien
mukaan. Asiakkaan poissaolopaivista hinta maaraytyy seuraavasti:

e asiakkaan omaehtoinen poissaolo, esim. matka tai kuntoutusjakso: pal-
velusta laskutetaan poissaolon ajalta enintdan viideltd vuorokaudelta

e asiakkaan suunnittelematon poissaolo, esim. sairaalahoitoon joutumi-
nen: palvelusta laskutetaan poissaolon ajalta enintdan viideltd vuoro-
kaudelta

e kuolemantapauksessa laskutus keskeytetaan tapahtumaa seuraavana
paivana.

e saapumispaiva ja lahtopaiva ovat palveluntuottajalle laskutettavia pai-
via.

Palvelun keskeytyessa asiakkaan tai hanen omaisensa toivomuksesta palve-

luntuottajan tulee ilmoittaa siitd perhehoidon vastaavalle tyontekijalle.

Palvelun jarjestdjalla ei ole korvausvelvollisuutta asiakkaan palvelun peruuntu-
misesta ennen sovitun hoitojakson alkamista. Naissa tilanteissa palveluntuot-

tajan tulee ottaa yhteys perhehoidosta vastaavaan tyontekijaan.
3.6 Sopimuksen paattaminen/ paattyminen

Jos pitkaaikainen perhehoito syysta tai toisesta paattyy, noudatetaan yhden

kuukauden irtisanomisaikaa. Lyhytaikaisen perhehoidon sopimukset ovat



17

maaraaikaisia eivatka velvoita kumpaakaan osapuolta palvelun toteuttami-

seen méaaraajan jalkeen.

3.7 Jarjestdjan oikeudet ja velvollisuudet

Kunnan oikeudet

e tehda yhteiseen neuvotteluun perustuva paatos ikadihmisen perhehoito-
paikasta

e saada tieto perhehoidosta ja perhekodissa suunnitelluista/tapahtuneista
muutoksista

Kunnan velvollisuudet

e antaa perhehoitajalle ikdihmisen hoivan ja huolenpidon toteuttamisen
kannalta valttamattomat ikaihmista koskevat tiedot

nimeta vastuutyontekija perhehoitajalle

jarjestaa perhehoitoon sijoitetun ikdihmisen tarvitsemat palvelut
arvioida perhehoitoa yhdessa perhehoitajan kanssa

valvoa perhehoitoa

3.8 Valvonta

Hoidettavan sijoittaneen kunnan tehtavana on valvoa, etta sijoitus perhehoi-
toon toteutuu tdman lain mukaisesti ja hoidettava saa sijoituksen aikana ne
tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka jarjestetddn sen kunnan toimesta,
johon henkild on sijoitettu. Seka sijoittajakunnan etta sijoituskunnan sosiaali-
huollosta jarjestamisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun

tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy.

Tarkastus voidaan tehda ennalta ilmoittamatta. Tarkastaja on paastettava kaik-
kiin perhehoitopaikan tiloihin. Tarkastuksesta on pidettava poytékirjaa. Tarkas-
tajalla on oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana. Jos perhekoti tai siina
annettu hoito ja kasvatus todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, valvon-
nasta vastaavan tahon on pyrittdva ohjauksen avulla samaan aikaan korjaus
asiassa. Jollei korjausta ole asetetussa maaraajassa tapahtunut, valvonnasta
vastaavan tahon on talléin huolehdittava, etta hoidettavan hoito jarjestetdan ha-
nen etunsa ja tarpeidensa mukaisella tavalla. Tarvittaessa hoidettavat siirretdan

heidan tarpeitaan vastaavaan muuhun hoitopaikkaan.
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Palvelujen valvontaan ja toimenpiteisiin valvonnan yhteydessa havaittujen
puutteiden korjaamiseksi sovelletaan ammatillisten perhekotien ja muiden yksi-
tyisten perhehoidon palveluntuottajien osalta sita, mita yksityisista sosiaalipal-

veluista annetun lain 4 luvussa saadetaan. (Perhehoitolaki 228)

Perhehoidon onnistumisen ja laadun kannalta vastuutyontekijan yhteydenpito,
toimiva yhteistyo seka oikea-aikainen ja oikeanlainen tuki ovat ratkaisevan tar-
keita. Yhteistyon ja tuen toimiessa myos perhehoidon arviointi ja valvonta voivat
toteutua tarkoitetulla tavalla. Perhehoidon valvonnan painopisteena on perhe-
hoidon riittavan tuen jarjestaminen, jotta puutteiden tai epékohtien ilmaantumi-
nen pystytaan ehkdisemaan ennalta tai niihin voidaan puuttua varhaisessa vai-
heessa. (STM 2017:25 Perhehoitolain toimeenpanon tuki.) Valvonnan apuna ja
tukena voi kayttdd Perhehoitoliiton v. 2021 kehittamia Hyvan perhehoitoarjen

suosituksia ikaihmisten perhehoitoon.

Ammatillisen perhekotitoiminnan ennakoivaa valvontaa ovat perhehoitajalle an-
nettu ohjaus ja tuki seka perhehoidon seuraaminen ja perhehoidolle asetettujen
tavoitteiden arviointi yhteistydssa perhehoitajan kanssa. Perhehoitajalle anne-
taan valvontakayntiin liittyvat asiakirjat etukateen taytettaviksi, jotka kaydaan
valvontakaynnilla yhdessa keskustellen lapi. Perhehoitajat arvioivat omaa toi-
mintaansa itsearviointilomakkeella, jonka pohjalta perhehoitaja ja perhehoidon

koordinaattori kayvat ohjaavan keskustelun vuosittain.

Ikdihmisen oikeuden toteutumista hyvaan, asiakassuunnitelman mukaiseen
perhehoitoon ja kohteluun seurataan saanndllisesti. Perhehoidossa olevilta
ikaihmisiltd seka heidan laheisiltéan kerataan kirjallisesti palautetta vuosittain.
(Vanhuspalvelulaki 2020).

Omavalvontasuunnitelman tekeminen on palveluntuottajan lakisaateinen vel-
vollisuus seka julkisesti tuotetuissa etta yksityisissa sosiaalipalveluissa (YSPL
68). Valmis viranomaisen lomakepohja on verkossa ja sen tayttdmiseen kan-
nattaa varata runsaasti aikaa sen laaja-alaisen siséltonsa takia. Siind selvite-
taan, miten yksikdssa varmistetaan, ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja
asukasturvallisesti sekd myds, miten yksikésséa toimitaan, kun todetaan, etta

palvelu ei syysta tai toisesta toteudu tavoitteiden mukaisesti tai asukasturvalli-
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suus uhkaa vaarantua. Siihen lisataan tarvittavia liitteita esim. riskienhallinta-
suunnitelma, turvallisuussuunnitelma; hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunni-
telma; toimintaohje asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon (ml. hammashoito)
toteuttamisesta (asukkaat saavat sijaintikunnan palvelut kuten muutkin kotona
asuvat), lddkehoitosuunnitelma, EA- koulutus ja tietosuojaohjeistus. Palvelun-
tuottajan on pidettdva omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana ja seurat-
tava sen toteutumista. Omavalvonnan tavoitteena on, etta perhehoitajat arvioi-
vat koko ajan omaa toimintaansa, kuuluvat asukkaita ja omaisia laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seké ottaa asukaspalautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa.

Perhekodin sijaintikunta seka sijoituksen tehnyt kunta ovat vastuussa perhehoi-
don toteutumisen valvonnasta (PHL 238). Lisaksi voi tulla kyseeseen laissa yk-
sityisistd sosiaalipalveluista saadetty valvontaviranomaisen suorittama val-
vonta. Laissa saadettyjen toimintaedellytysten varmistamiseksi on aluehallinto-
viraston tarkastettava ammatillisen perhekoti mahdollisimman pian sen jalkeen,
kun toiminnan aloittamista tai muuttamista koskeva lupahakemus on tullut vi-

reille aluehallintovirastossa.

Perhehoitajilla ja perhekodin tydntekijoilla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus
havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista asukkaan sosiaalihuollon toteu-
tumisessa (SHL 848, 49). Palvelun jarjestajilla on tasta kirjalliset toimintaohjeet
ja niiden mukainen ohje tulee tehdéa myos perhekotiin.

3.9 Muut viranomaisluvat ja tarkastukset

Luvanhakijan on hankittava toimintayksikon sijaintikunnan pelastusviranomai-
sen ja terveydensuojeluviranomaisen tarkastuspoytéakirjat ja lausunnat seka so-
siaalihuollosta vastaavan toimielimen tai sen maarddman viranhaltijan lau-
sunto. Ammatillista perhekotia suunnitellessa tulee huomioida myds seuraavat
mahdolliset tarvittavat toimenpideluvat:

1) kiinteiston tai huoneiston kayttotarkoituksen muutokseen
liittyvat luvat ja toimenpiteet:

Yksityiskotia muutettaessa (vaikkakin kodinomaiseen) yrityskayttoon, on var-

mistettava suunniteltavien muutosten vaatimat luvat. Tallaisia muutoksia voivat
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olla esimerkiksi rakennuksen kantavan rakenteen, paloteknisen osaston, pois-
tumistien muutokset tai markatilamuutokset. Luvanvaraisia toimenpiteisia ovat
rakennuksen tai sen osan kayttétarkoituksen olennainen muuttaminen seka sel-
laisen korjaus- ja muutostyo, jolla ilmeisesti voi olla vaikutusta kayttgjien turval-
lisuuteen tai terveydellisiin oloihin. (MRL 125, 1268)

2) palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat vaatimukset:
Ammatilliseen perhekotitoimintaan tarkoitetun kiinteiston tarkastaa alueen pe-
lastuslaitoksen nimetty pelastusviranomainen. Kiinteiston tarkastuksessa ja tur-
vallisuusvaatimuksissa kaytetaan hoitolaitosta vahaisempia, mutta toimeksian-
toperusteista perhehoitoa tiukempia kriteereja. Perhekodin vastuuhenkilén on
laadittava poistumisturvallisuusselvitys, joka tulee laatia hyvissa ajoin ennen
toiminnan aloittamista. Jos esimerkiksi asukkaiden toimintakyvyssa on tapah-
tunut sellaisia muutoksia, jotka vaarantavat poistumisturvallisuutta, on selvitys
paivitettava (muutoin kerran vuodessa). Perhehoitajan on huolehdittava, etta
asukkaat pystyvat pelastautumaan asunnosta joko omatoimisesti tai autettuna.
Asukkaille on jarjestettava vahintdan kerran vuodessa perehdytysta perhekodin
turvallisuusjarjestelyista sisaltden mm. tulipalon ennaltaehk&isyn ja toiminnan
palotilanteessa. Perhekotiin tulee laatia myds turvallisuusohjeet tulipalojen en-
nalta ehkaisemiseksi seka toimintaohjeet tulipalon varalle.

3) terveydensuojelulain mukaisen valvonnan piiriin kuuluvat
seikat eli mm.

- talousvesi- ja jatevesihuolto

- jatehuolto

- rakenteellinen kunto, rakennuksen terveellisyys (suosituksena pit-
k&n tahtaimen remonttisuunnitelma ja huollon omavalvonta)

- ilmanvaihto, lampétila, kosteus

- pesu- ja wc-tilojen mitoitus

- pyykki- ja ruokahuolto tilojen riittavyys

- esteettbmyys

Edellda mainitut asiat kuuluvat kunnan terveystarkastajan valvontatehtaviin. Mi-
kali ammatillista perhekotitoimintaa varten tehdaan erillisia tiloja, tulee siita
tehda ilmoitus kuukautta ennen toiminnan aloittamista terveystarkastajalle.

Maksullisia tarkastuksia tehdaan noin 3-5 vuoden valein.
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4 ASIAKKAANA AMMATILLISESSA PERHEKODISSA

4.1 Ikaihmisen asema ja oikeudet

"Ikaihmisella on oikeus arvokkaaseen vanhuuteen, hoito- ja palvelusuunnitel-
man mukaiseen hoivaan ja huolenpitoon ja hyvdan kohteluun.” Vanhuspalvelu-

laki ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Perhekotisijoituksen tulee perustua yhdessa tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Jokaiselle perhehoidon asiakkaalle tehdaan tai paivitetddn hoito- ja pal-
velusuunnitelma yhteistydssa kunnan tyontekijan, perhehoidossa olevan ikaih-
misen ja hanen lahiomaistensa, perhehoitajan seka tarvittavien muiden ikaih-
misen hyvinvointiin osallistuvien tyontekijdiden kanssa. Suunnitelmaan kirja-
taan perhehoidon tavoitteet ja toteuttaminen. Suunnitelmaa arvioidaan ja péaivi-
tetdan terveydentilan ja/tai toimintakyvyn muuttuessa, kuitenkin vahintaan ker-
ran vuodessa. Suunnitelmaan liitetddn erillinen kirjallinen suostumus tietojen

luovuttamisesta eri hoitotahojen valilla seka mahdollinen hoitotahto.

Perhehoitajalle toimitetaan turvallisen perhehoidon toteuttamiseksi ja hoidetta-
van toimintakyvyn seurannan turvaamiseksi ikaihmistéa koskevat tiedot, kuten
henkilotiedot, sairauksia koskevat tiedot, toimintakyvyn kuvaus, tieto ajantasai-
sesta ladkehoidosta, allergiat, ruokavalio, tarvittava seuranta (paino, laborato-
riokokeet), tiedot l&a&ketieteellisistd hoidon linjauksista (mm. elvytyskielto) sekéa
omaisten yhteystiedot.

4.3 lkaihmisen laakehoito ammatillisessa perhekodissa

Ikaihmisten ammatillisessa perhekodissa laékehoito toteutetaan perhekodin hy-
vaksytyn laékehoitosuunnitelman mukaisesti. Pitkdaikaisessa perhehoidossa
ikdihmisen la&akehoito toteutetaan yhteistydssa kotihoidon kanssa. Ensisijai-
sesti perhehoidossa olevan ikdihmisen |la&kkeiden jakaminen toteutetaan an-
nosjakeluna apteekissa (Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu, dnro

809/4/11, laékkeiden annosjakelusta avohoidossa). Lyhytaikaisessa perhehoi-
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dossa ikaihmisella tulee olla mukana perhekotiin tultaessa ajantasainen laéke-
lista ja la&kkeiden tulee olla jaettuina dosetteihin tai apteekin annosjakelupus-
seissa perhehoitojakson ajaksi. Kotihoidon kanssa sovittu pistoshoitoa vaativa
ladkehoito toteutetaan joko koulutuksen saaneen ja osaamisen tason varmista-
neen perhehoitajan tai kotihoidon toimesta. Tietyt pistoshoidot vaativat kotihoi-
don kirjauksen asiakkaan potilastietoihin. Perhehoitajaa tuetaan riittdvan osaa-
misen saavuttamiseen ladkehoidon kaytanttjen, vaikutusten ja seurannan

osalta.

4.4 Ammatillisen perhehoidossa olevan ikdihmisen yksityis- ja kaytto-

varat, irtainomaisuus

Perhehoidossa olevan henkilon varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti ha-
nelle itselleen, hanen edunvalvojalleen tai omaiselleen. Perhehoitajan tulee
neuvotella ikdihmisen varojen kayttod koskevista periaatteista ikdihmisen, ha-
nen edunvalvojansa tai omaisensa kanssa. Perhehoitaja ei voi toimia perhehoi-
dossa olevan henkilon edunvalvojana tai yksityisvarojen hoitajana. Perhehoi-

toon tulevalle henkildlle voidaan tarvittaessa hakea edunvalvoja.

Asukkaan henkilokohtaisia menoja ovat esimerkiksi parturi tai kampaaja, jalka-
hoito, tapahtumiin osallistuminen (liput ja paasymaksut), matkojen omavastuut
ja pienet hankinnat. Henkilékohtaisten menojen maksamisen kaytannoista (ka-
teinen ja kuitit tai laskutus) sovitaan ikdihmisen, hénen laheisensa tai edunval-
vojansa ja perhehoitajan kesken. Perhehoidettavan kateisvaroista ja niiden kay-

tosta sovitaan aina erikseen kirjallisesti.

Pitkaaikaisessa ammatillisessa perhehoidossa olevan ikaihmisen perhekotiin
mukanaan tuomasta irtaimesta omaisuudesta on pidettava omaisuusluetteloa.
Luettelo laaditaan perhehoidon alkaessa ja perhehoitaja paivittaa sitéa yhdessa
ikdihmisen, hanen edunvalvojansa tai omaisensa sekad perhehoidosta vastaa-

van tyontekijan kanssa.

4.5 Perhehoidossa olevan asiakkaan valitus- ja vaikutusmahdollisuudet

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun. Asiak-

kaalla on oikeus tehdd saamastaan hoivasta- ja huolenpidosta seka kohtelusta
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valitus sosiaaliasiamiehelle. Jos ikdihminen on tyytymaton saamaansa hoivaan
ja huolenpitoon tai kohteluun, h&n voi pyytaa oman kotikuntansa sosiaaliasia-
miesta toimimaan sovittelijana, joka seuraa ikaihmisen oikeuksia ja asemaa.
Ikaihmista on neuvottava valituksen tekemisessa. Valitukseen tulee vastata 1-
4 viikon aikana. Asiakkaalla on oikeus hakea muutosta paatoksiin seka kannella
asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Perhehoitajalla on ilmoitus-
velvollisuus havaitsemistaan perhehoidossa olevan ikdihmisen sosiaalihuollon

toteutumiseen liittyvista epakohdista (sosiaalihuoltolaki 488).

4.6 lkadihmisen kuolema ammatillisessa perhekodissa

Perhehoitajalla tulee olla tieto perhehoidossa olevan ikaihmisen mahdollisesta
hoitotahdosta, jonka mukaisesti han toimii. Jos ikdihminen kuolee perheko-
dissa, perhehoitaja soittaa hatanumeroon 112 ja ilmoittaa kuolemantapauk-
sesta poliisille, joka toteaa kuoleman paikan paalla. Taman jalkeen vainaja siir-
retaan lahimpaan terveydenhuollon yksikkdon, jossa laékari vahvistaa kuole-
man. Perhehoitajan tulee ilmoittaa ikaihmisen kuolemasta ilman viivetta omai-
sille ja perhehoidon yhdyshenkil6lle seka hoitavalle laékarille. Perhehoidon yh-
dyshenkil® ottaa taméan jalkeen yhteytta ikdihmisen omaisiin ja keskustelee hei-
dan kanssaan esimerkiksi kaytannon asioiden jarjestamisesta. Perhehoidon yh-
dyshenkil jarjestaa perhehoitajalle tarvittavan tuen. Perhekodissa voidaan jar-
jestaa hartaus- tai muisteluhetki mahdollisesti yhteistytéssa seurakunnan tai

muun toimijan kanssa.

5 AMMATILLISEN PERHEKODIN MAKSUT

5.1 Hoitopéaivan hinta

Ammatillinen perhekoti on yritystoimintaa ja siina noudatetaan mm. annettua
lakia yksityisistd sosiaalipalveluista (22.7.2011/922). Hoitopaivan hinta muo-
dostuu yritystoimintaan liittyvistd kuluista kuten muussakin sosiaalialan yritys-
toiminnassa. Lautakunta maarittelee ammatillisen perhehoidon vuorokausihin-
nan maksimiarvon (pitka- ja lyhytaikaiseen) ja kasittelee mahdolliset hinnanko-

rotusesitykset vuosittain. Vuorokausihinnat maaritellaédn ostopalvelusopimuk-
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sessa, jonka molemmat osapuolet allekirjoittavat. Kuntouttavasta paivatoimin-
nasta (osavuorokautinen perhehoito) hinta on 50% (alle 6 h) tai 75% (6-10-h)

lyhytaikaisen perhehoidon hinnasta.

5.2 Asiakasmaksu

Perhehoidon asiakasmaksuista sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun asetuksen (912/1992) 198:ssa. Perhehoitolaissa tarkoi-
tetusta perhehoidosta lukuun ottamatta lastensuojelulain perusteella jarjestet-
tya perhehoitoa, voidaan peria asiakasmaksulain 7c¢ 8:ssa saadetty maksu. Ke-
hitysvammaisten erityishuollossa perittavat perhehoidon maksut maaraytyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 48:n 2

momentin mukaan.

Asiakasmaksun maaraytyminen

Maksut koskevat perhehoitolain 263/2015 38:ssé tarkoitettua perhehoitoa ja

48:ssa tarkoitettua ammatillista perhehoitoa.

Pitkaaikainen perhehoito on kyseessa silloin, jos palvelun arvioidaan sen alka-
misesta lukien kestavan tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintaén

kolme kuukautta. (Asiakasmaksulaki 7b 8)

Pitkaaikaisen perhehoidon maksu méaaraytyy maksukyvyn mukaan siten,
etta se on korkeintaan 85 % asiakkaan nettotuloista. Tuloista vahennet&an laa-
karin maaraamat ladkekulut (enintdan vuosiomavastuun suuruisena), mahdol-
linen edunvalvojan palkkio sekd aiemman oman asunnon valttamattomat ja
kohtuulliset kulut enintdan 6 kuukauden ajalta. Ikaihmisen henkilokohtaisiin me-
noihin tulee jddda vahintdén 167 € kuukaudessa.

Asiakasmaksu sisaltaa asumisen, ateriat, hoidon ja huolenpidon, valttaméatto-
mat terveydenhuollon palvelut (kotisairaanhoidon kaynnit, perusterveydenhuol-
lon laakarikaynnit, akuutin hammashoidon) sek& mahdolliset ladkkeiden annos-
jakelupalkkiot. Laakkeet, erikoisladkarikaynnit, silmalasit, hammasproteesit ja
muut henkildkohtaiset kulut sekd kela- ja ambulanssikuljetuksien omavastuut

asiakas kustantaa itse kayttovarastaan. Mikali yksittainen, tarkeéksi katsottu
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kustannus ylittdd asiakkaan varallisuuden, on asiakkaan mahdollista hakea

asiakasmaksun alennusta ko. kuukaudelle.

Pitkaaikaisessa perhehoidossa olevalta asiakkaalta ei perita paallekkain muita
avohoidon palvelumaksuja, kuten kotihoidon maksut ja mahdollisen sairaala-
hoidon ajalta perhehoidon maksu keskeytetddn ja sairaala laskuttaa kyseisen

hoitojakson.

Lyhytaikaisesta perhehoidosta peritadn 32,60 €/vrk. Mikali lyhytaikaista per-
hehoitoa jarjestetddn omaishoitajan vapaan ajaksi, peritddn hoidosta asiak-
kaalta 11,60 €/vrk (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 6 b 8).
Asiakas maksaa omat terveydenhuoltomenonsa, kuten sairaalahoidon, resep-

tiladkkeet, ambulanssikyydit jne.

Kuljetukset perhehoitoon ja perhehoidosta pois ovat asiakkaalle omakustan-
teisia. Tarvittaessa ne voidaan jarjestaa vammaispalvelulain tai sosiaalihuolto-

lain mukaisina kuljetuksina.

Asiakasmaksun keskeyttdminen

Tilapaisissa poissaoloissa asiakasmaksua ei perita yli viiden péaivan yhtenaisen
poissaolon ajalta. Tata lyhyempi tilapainen poissaolo tai keskeytys ei muuta
asiakasmaksua. Sairaala-, lyhytaikais- tai laitoskuntoutusjaksot keskeyttavat

asiakasmaksun heti.



