Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely, huoltajat, syksy 2023
Vastaajien kokonaismaara: 53

Lapseni varhaiskasvatuspaikka
Vastaajien maara: 53
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n | Prosentti
Huovinrinteen paivakoti 14 26,4%
Kepolan paivakoti 4 7,6%
Onnimannin paivakoti 8 15,1%
Tuulimyllyn paivakoti 9 17,0%
Kankaanpaan ryhmaperhepdivakoti | 5 9,4%
Kepolan koulun esiopetus 0 0,0%
Lallin koulun esiopetus 1 1,9%
Perhepaivahoito 12 22,6%
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Lapseni ryhma Huovinrinteen paivakodissa
Vastaajien maara: 14
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n | Prosentti

Kissat 9 64,3%

Tiikerit | 2 14,3%

Leijonat | 3 21,4%

2/13



Lapseni ryhma Tuulimyllyn paivakodissa
Vastaajien maara: 9
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n | Prosentti
Leppis 3 33,3%
Kastehelmi | 2 22,2%
Mansikat 4 44,5%
Mustikat 0 0,0%
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Lapseni ryhma Onnimannin paivakodissa

Vastaajien maara: 8
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Prosentti
Puput 37,5%
Nallet 0,0%
Kurret 62,5%
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Lapseni ryhma Kepolan pdivakodissa

Vastaajien maara: 4
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Prosentti
Siilit 25,0%
Ketut 75,0%
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Perheen ja varhaiskasvatuksen/esiopetuksen vilinen yhteistyo on toimivaa
Vastaajien maara: 53

Easkizrvo

1<Téysin e mit, &<Taysin samaa meta s

\.1 o2 @3 @4 .5|
1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta | 0,0% | 0,0% | 3,8% | 41,5% | 54,7% 4,5 5,0
Perustelut
Vastaajien maara: 20
Vastaukset

Kommunikointi toimii hyvin ja lasta hakiessa on mukava kuulla pikaisesti kuinka lapsen pdiva on mennyt. Myos
mahdollisissa ongelmissa autetaan todella hyvin. Ainut miinus tulee tastd, kun vanhemmista toinen vie ja toinen
hakee niin aina taytyisi muistaa kertoa mita lapsella oli paalla. Ymmarrettavaa myds naiden pienten kanssa, etta
jokainen paiva ei ole samanlainen joten mitdan tiettya rutiiniakaan ei padse syntymaan.

Aina tyytyvainen lapsi. Kaikki sujuu hyvin.

Kommunikaatio toimii

Kastehelmen puolella olevat hoitajat seka opettaja on ihan mahtavia, heista tuntee sen kuinka paljon valittavat
lapsista ja on turvallista jattaa lapsi sinne seka lapsi viihtyy heidan kanssa loistavasti.

Kaipaisin enemman tietoa paivan kulusta.

Hienosti toimii. Pienta parannusta siihen aamulla tuomiseen etta jos joku hoitajista voisi olla ottamassa vastaan
myo6s aamupalan aikana.

Avoin kommunikaatio, luottamus.

Keskustelu on avointa ja viestinta toimii.

Ihan ok. Ei erityisen tiivista, mutta tarvittavat asiat hoituu hyvin,

Kaikki on aina hoitunut hyvin. Molemminpuolinen joustavuus on ollut tarkeaa. Lapseni tykkaa olla hoitopaikassaan
ja se on tarkeinta.

Muutokset hoidon tarpeessa joustamattomat. Ymmarran, ettd pitdd noudattaa hoitajamitoituksia, mutta aina ei
elama mene suunnitellusti ja tulee muutoksia. 0% kerroista onnistunut, kun olisi pitédnyt vieda lapsi aikaisemmin tai
hakea myéhemmin. Joustamattomuus iso miinus. Tdma ennen toiminut moitteetta.

Olisi kiva kuulla enemman lapsen kuulumisia hoitopaivan paatteeksi. Kaikki hoitajat eivat tervehdi ja varahakijoilta ei
kysella keta haetaan. Lisdksi hoitoaikojen vaihtaminen on hankalaa. Plussaa siita etta viestitse on helppo ja nopea
asioida, vanhempainillat ovat kattavia ja myds vanhempia osallistetaan mukaan paivakodin toimintaan.

Avoin keskustelu onnistuu.

Perhepdivahoitajan kanssa on helppoa ja sujuvaa tehda yhteistyota. Han ajattelee aina lapsen parasta.

Kommunikointi kaikkien hoitajien kanssa aktiivista ja helppoa, whatsapp -ryhmaéssa tiedotus on sujuvaa ja tavoittaa
helposti meidat vanhemmat. Henkilokunta vastaa nopeasti viesteihin.

Paivan paatteeksi hoitajat kertovat mikali on ollut jotakin erityista pdivan aikana. Ja valilla tulee myos paivan aikana
viestilld infoa ettei unohdu kertoa.

6/13



Kaipaisin enemman tietoa ja palautetta paivan toiminnasta ja oman lapsen tekemisista. Toki itse olen monesti
hakemassa lasta niin myohaan, etta ryhman omat tyontekijat eivat enaa ole paikalla kuulumisia kertomassa.

Mahdollisista ongelmista/huonosta paivasta kerrotaan heti. Olisi kuitenkin kiva kuulla hakiessa enemman, mita
pdivan aikana on tehty.

Asioista puhutaan rehellisesti. Enemman toivoisin, etta kerrotaan, jos vakituista henkilokuntaa on pois, koska se
vaikuttaa lapseen niin pdivakodissa kuin kotonakin.

Kurreryhman tiedotus toimii hyvin vanhempien whatsappryhman kautta. Ryhman tyontekijoiden kanssa on helppo

keskustella myds haastavista asioista.
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Lapsen pdivasta kerrotaan riittavasti tulo- ja hakutilanteissa
Vastaajien maara: 53

Easkizrvo

\.1 o2 @3 @4 .5|
1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta | 1,9% | 11,3% | 22,7% | 26,4% | 37,7% 3,9 4,0
Perustelut
Vastaajien maara: 17
Vastaukset

Olisi kiva kuulla myds pdivan toiminnasta ja ohjelmasta.

Kulkee koulukuljetuksella joten vanhemmat eivat hae/vie.

Kerrotaan onko syonyt ja nukkunut seka pikaisesti pdivan ohjelmasta. Ja mikali kysyy jotakin tarkennuksia pdivan
kulusta niin myds vastauksen saa.

Harvoin saa mitaan palautetta miten pdiva on mennyt.

Vililla kerrotaan enemman ja valilla vahan vahempi.

Hyvin tiedotetaan asiat.

Jossain vaiheessa kerrottiin paremmin, se on ehka vahan unohtunut. Toki voihan sita itsekin kysya.

Padasiassa kylla

Paljon enemman voitaisiin kertoa. Kysyttdaessa kerrotaan jotain.

Oletan etta kerrotaan aina jos jotain erilaista on paivan aikana ilmaantunut.

Viitaten viime kevaan tapahtumiin, on toiveena edelleen kuulla, mikali lapsi ollut edes lasna vakivalta tms.
Tilanteessa

Paivasta kerrotaan niin sanoin kuin kuvin. Usein mukana kotiin tulee jokin pdivan aikana tehty askartelu.

Hoitaja kertoo aina lyhyen raportin pdivan tapahtumista,mika on todella hyva.

Kts. Ed.kysymys.

Aina tuntuu olevan kaikki hyvin ja hyvin on mennyt. Sitten jalkikateen selvida, etta ei se aina olekaan ollut niin.
Tuntuu, etta aikuiset ei valttamatta ole edes tietoisia lapsen kuulumisista, mutta silti sanotaan aina pdivan menneen
hyvin.

Aina toisen ryhman aikuiset eivat osaa kertoa paivasta juuri mitaan. Erityisesti sydmisesta tai lepohetkesta.

Hakiessa paikalla saattaa olla hoitaja, joka ei tieda lapsen paivan kulusta.
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Lapseni viihtyy varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa
Vastaajien maara: 53

1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 32,1% | 67,9% 4,7 5,0
Perustelut
Vastaajien maara: 14
Vastaukset

Lapsi menee innoissaan joka paiva hoitoon ja viihtyy hoidossa

Vaikka lapsi ei viela osaa puhua, mutta reaktiosta sen huomaa. Paivdkodin pihaan saapuessa yleensa alkaa
nauramaan ja nakee etta on innoissaan. Ja useasti ryhmaan saapuessa menee halaamaan hoitajaa ja kavereitaan
joten ei asiat huonosti voi olla.

On kavereita ja tykkaa aina ldhted hoitoon

Tykkaa menna. On iloinen haettaessa.

Viihtyy kylla loistavasti Kastehelmessa.

On kovasti tykdnnyt olla.

Tekeminen on opettavaista ja mielekasta, ryhma on hyva. Tunnetaitojen tuikkushetket ja jumppasali on hyva juttu!

Lapsi menee mielelladn paivahoitoon ja kertoo paivastaan mukavia asioita.

Viihtyy oikeasti hyvin, vaikka mieluummin lomailisi

Lasta ei meinaa saada hoidosta kotiin, silla aina on kiva leikki, askartelu tai peli kesken. Ja hdn ilmoittaa sen varsin
selvasti.
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Sakylan kunnan varhaiskasvatussuunnitelmassa on maaritelty varhaiskasvatuksen eri painotusalueet. Miten nama
painotusalueet ndakyvat varhaiskasvatuksen toiminnassa?

1=Tdysin eri mieltd, 5=Tdysin samaa mieltd

Vastaajien maara: 53

Easkizrvo

Positiivinen vuorovaikutus 4.4

Luonto 4.2
4.7

Leikki

Osallisuus 4.5

1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
Positiivinen vuorovaikutus | 0,0% | 0,0% | 7,5% | 47,2% | 45,3% 4,4 4,0
Luonto | 0,0% | 1,9% | 15,1% | 41,5% | 41,5% 4,2 4,0
Leikki | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 28,3% | 71,7% 4,7 5,0
Osallisuus | 0,0% | 0,0% | 7,6% | 39,6% | 52,8% 4,5 5,0
Yhteensa | 0,0% | 0,5% | 7,6% | 39,2% | 52,8% 4,4 5,0
Perustelut
Vastaajien maara: 12
Vastaukset

Kaikki hyvin ndiden osalta.

Ryhmassa on ihan timanttiset vetdjat! Henki padivakodissa on aina hyva ja siella tulee itsekin hyvalle mielelle. Hienoa
ettd metsaretki tehdaan viikoittain. Leikkeja tuntuu l6ytyvan jos jonkinlaista ja niiden kautta on saatu hienosti
tuotua opetusta lapsille. Pdivakodissa otetaan myds hyvin huomioon lasten erilaiset tarpeet.

Tekeminen on monipuolista.

Lapsi on oppinut paivdakodissa hyvia tapoja ja kaveritaitoja. Luonnossa liikkumista toivoisimme enemman osaksi
paivakotiarkea, esim. metsaretkia.

Esim.pdivan aikana tapahtuvasta positiivisesta vuorovaikutuksesta hankala sanoa,mutta leikki valittyy kotiin jutuissa
ja osallisuus henkilokunnan viesteistad, etta lapset mukana toiminnan suunnittelussa. Luonto nakyy ulkoiluna ja
toiveena, ettd talvella hiihdetdan ja luistellaan

Perhepaivahoitaja kay lasten kanssa usein ihmettelemassa luontoa (esim. jarvenrannassa). He liikkuvat paljon ja
kdyvat jumpassa, mutta joka pdiva on aikaa myos leikille. Lapset saavat ddnensa kuuluviin, eikd hoitaja eparoi
muuttaa suunnitelmia, jos ndyttaa vaikkapa siltd, etta lapset eivat jaksa jotain suunniteltua juttua. Vuorovaikutus on
positiivista ja on mukava saada esim. valokuvia paivan hetkista.

En tiedd,miten paljon ryhman kanssa ehditdan tutustua paivakotia ymparoivaan luontoon. Toivomme,etta
mahdollisimman paljon.

Osallisuudesta en pysty vanhempana sanomaan. Toiminta on monipuolista ja lapsi saa laadukasta varhaiskasvatusta.
)

Luonto ainakin metsaretkilla, paljon lapsi kertoo leikkivansa. Muista en rehellisesti kylld osaa sanoa yhtaan mitaan -
3 tdssa tapauksessa "en osaa sanoa"
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Toivoisimme enemman talon ulkopuolista toimintaa myos lapsille.

Osallisuus ja leikki jadgvat mielestani nakymattomaksi vanhemmalle.

Leimataulusta puhutaan myds kotona, joten on varmasti toimiva kdytanto.

En tieda hirveasti paivan kulusta eika lapsi kerro hoitopaivastaan.
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Henkil6st6 on ammattitaitoista ja osaavaa
Vastaajien maara: 53

Easkizrvo
1=Taysin eri mieltéd, 5=Taysin samaa mielta 38% 60% 4.6
82 &3 84 @5

‘.1
1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd | 0,0% | 0,0% | 1,9% | 37,7% | 60,4% 4,6 5,0
Perustelut
Vastaajien maara: 9
Vastaukset

Lapsen huomaa kehittyvan ja oppivan asioita mita ei viela kotona ole opetettu. Muutenkin kdytoksesta huomaa etta
ei asiat huonosti voi olla.

Kastehelmessa kylla ehdottomasti eika haluttais edes siirtaa lasta Leppiksen puolelle opettajan seka yhden
tyontekijan vuoksi.

Paivakodissa tuonti- ja hakutilanteissa ndakee usein erilaisia hetkia ja niissa osataan aina ottaa tarvittavat asiat
huomioon ja miettida myds mahdollisia tilanteeseen vaikuttavia asioita. Oman lapsen kehitys puhuu puolestaan.
Olisi mukava,jos esim.wa-ryhmaan tulisi viesti,etta tdndan ryhmassa sijaisena se ja se. Asia nousee yleensa
keskusteluun paivan jalkeen

En voisi parempaa hoitajaa lapselleni toivoa, mita [perhepadivahoitaja] on.

Henkilokunnalla tuntuu olevan yhtenaiset kdaytannot ja rauhalliset sekd maaratietoiset toimintatavat.

Ihania ja ammattitaitoisia aikuisia

Lopun viimein tapaan heita niin vahan, etta tahan vastaus taysin hatusta. Silld perusteella mita pienia hetkia heita
olen tavannut - varmaankin.

On turvallista jattaa lapsi patevien aikuisten hoitoon paivaksi, kiitos!
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Olen tyytyvainen Sdkylan varhaiskasvatuksen palveluihin kokonaisuutena
Vastaajien maara: 53

Kaskiznvo
1=Taysin eri miets, 5=Taysin samaa mieka 44
Y |

®1 e @3 e

1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta | 0,0% | 1,9% | 7,5% | 35,9% | 54,7% 4,4 5,0
Perustelut
Vastaajien maara: 11
Vastaukset

Meilla ei ole mitddan moitittavaa, pain vadtoin olen todella kiitollinen jokaisesta hoitajasta ja siitd miten sujuvasti
kaikki on mennyt

Toivomme etta lapsi saa jatkaa mahdollisimman pitkaan samassa paivakodissa. Kiitos

Paivakoti lahell3, tiedotus toimii, yhteistyo toimii. Laskutukseen tuli kevennysta lapsiperheille.

Varahoito paikka on liian kaukana..

Yks vahentyy Leppiksen takia.

Yhteistyd on hyvaa, paivdakodissa on hyva yhteishenki ja ammattitaito on suuri ja sita kehitetddn edelleen.

Joustavuus, avoimuus ja asiakaslahtoisyys valittyvat. Olisi mukava kuulla vasu-keskusteluissa
sovituttujen/puhuttujen asioiden etenemisestd,havainnoista esim. Parin kuukauden paasta keskustelusta.
Vilikeskustelu tms

Tilat ovat todella hienot ja siistit. Henkilokunta sydamellista ja ammattitaitoista.

Kaikki toimisi muuten hienosti, mutta tunnit pitaisi laskuttaa toteutuneiden hoitotuntien mukaan. Erittdin iso miinus
tuntijarjestelmastd! Monessa perheessa ei tiedeta niin paljon etukateen todellista hoidon tarvetta. Kuun lopussa
lasku, montako tuntia lapsi on ollut pdivdhoidossa ja maksu sen mukaan.

Muuten erittdin tyytyvadinen, mutta en pida siita, ettd hoidossa syodaan makeaa. Lapsesta tulee levoton sokeria
syodessa.

Myds perhepdivahoidossa olevien lasten tulisi pdasta valokuvaukseen, kuten paivdkodissa olevat.
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