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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyväisyyskysely, huoltajat, syksy 2023 
 
Vastaajien kokonaismäärä: 53 
 
Lapseni varhaiskasvatuspaikka 
Vastaajien määrä: 53 
 

 
 

 n Prosentti 

Huovinrinteen päiväkoti 14 26,4% 

Kepolan päiväkoti 4 7,6% 

Onnimannin päiväkoti 8 15,1% 

Tuulimyllyn päiväkoti 9 17,0% 

Kankaanpään ryhmäperhepäiväkoti 5 9,4% 

Kepolan koulun esiopetus 0 0,0% 

Lallin koulun esiopetus 1 1,9% 

Perhepäivähoito 12 22,6% 
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Lapseni ryhmä Huovinrinteen päiväkodissa 
Vastaajien määrä: 14 
 

 
 

 n Prosentti 

Kissat 9 64,3% 

Tiikerit 2 14,3% 

Leijonat 3 21,4% 
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Lapseni ryhmä Tuulimyllyn päiväkodissa 
Vastaajien määrä: 9 
 

 
 

 n Prosentti 

Leppis 3 33,3% 

Kastehelmi 2 22,2% 

Mansikat 4 44,5% 

Mustikat 0 0,0% 
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Lapseni ryhmä Onnimannin päiväkodissa 
Vastaajien määrä: 8 
 

 
 

 n Prosentti 

Puput 3 37,5% 

Nallet 0 0,0% 

Kurret 5 62,5% 
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Lapseni ryhmä Kepolan päiväkodissa 
Vastaajien määrä: 4 
 

 
 

 n Prosentti 

Siilit 1 25,0% 

Ketut 3 75,0% 
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Perheen ja varhaiskasvatuksen/esiopetuksen välinen yhteistyö on toimivaa 
Vastaajien määrä: 53 
 

 
 

 1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani 

1=Täysin eri mieltä, 5=Täysin samaa mieltä 0,0% 0,0% 3,8% 41,5% 54,7% 4,5 5,0 
 
Perustelut 
Vastaajien määrä: 20 
 

Vastaukset 

Kommunikointi toimii hyvin ja lasta hakiessa on mukava kuulla pikaisesti kuinka lapsen päivä on mennyt. Myös 
mahdollisissa ongelmissa autetaan todella hyvin. Ainut miinus tulee tästä, kun vanhemmista toinen vie ja toinen 
hakee niin aina täytyisi muistaa kertoa mitä lapsella oli päällä. Ymmärrettävää myös näiden pienten kanssa, että 
jokainen päivä ei ole samanlainen joten mitään tiettyä rutiiniakaan ei pääse syntymään. 
Aina tyytyväinen lapsi. Kaikki sujuu hyvin. 

Kommunikaatio toimii 
Kastehelmen puolella olevat hoitajat sekä opettaja on ihan mahtavia, heistä tuntee sen kuinka paljon välittävät 
lapsista ja on turvallista jättää lapsi sinne sekä lapsi viihtyy heidän kanssa loistavasti. 
Kaipaisin enemmän tietoa päivän kulusta. 
Hienosti toimii. Pientä parannusta siihen aamulla tuomiseen että jos joku hoitajista voisi olla ottamassa vastaan 
myös aamupalan aikana. 
Avoin kommunikaatio, luottamus. 

Keskustelu on avointa ja viestintä toimii. 

Ihan ok. Ei erityisen tiivistä, mutta tarvittavat asiat hoituu hyvin, 
Kaikki on aina hoitunut hyvin. Molemminpuolinen joustavuus on ollut tärkeää. Lapseni tykkää olla hoitopaikassaan 
ja se on tärkeintä. 
Muutokset hoidon tarpeessa joustamattomat. Ymmärrän, että pitää noudattaa hoitajamitoituksia, mutta aina ei 
elämä mene suunnitellusti ja tulee muutoksia. 0% kerroista onnistunut, kun olisi pitänyt viedä lapsi aikaisemmin tai 
hakea myöhemmin. Joustamattomuus iso miinus. Tämä ennen toiminut moitteetta. 
Olisi kiva kuulla enemmän lapsen kuulumisia hoitopäivän päätteeksi. Kaikki hoitajat eivät tervehdi ja varahakijoilta ei 
kysellä ketä haetaan. Lisäksi hoitoaikojen vaihtaminen on hankalaa. Plussaa siitä että viestitse on helppo ja nopea 
asioida, vanhempainillat ovat kattavia ja myös vanhempia osallistetaan mukaan päiväkodin toimintaan. 
Avoin keskustelu onnistuu. 

Perhepäivähoitajan kanssa on helppoa ja sujuvaa tehdä yhteistyötä. Hän ajattelee aina lapsen parasta. 
Kommunikointi kaikkien hoitajien kanssa aktiivista ja helppoa, whatsapp -ryhmässä tiedotus on sujuvaa ja tavoittaa 
helposti meidät vanhemmat. Henkilökunta vastaa nopeasti viesteihin. 
Päivän päätteeksi hoitajat kertovat mikäli on ollut jotakin erityistä päivän aikana. Ja välillä tulee myös päivän aikana 
viestillä infoa ettei unohdu kertoa. 
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Kaipaisin enemmän tietoa ja palautetta päivän toiminnasta ja oman lapsen tekemisistä. Toki itse olen monesti 
hakemassa lasta niin myöhään, että ryhmän omat työntekijät eivät enää ole paikalla kuulumisia kertomassa. 
Mahdollisista ongelmista/huonosta päivästä kerrotaan heti. Olisi kuitenkin kiva kuulla hakiessa enemmän, mitä 
päivän aikana on tehty. 
Asioista puhutaan rehellisesti. Enemmän toivoisin, että kerrotaan, jos vakituista henkilökuntaa on pois, koska se 
vaikuttaa lapseen niin päiväkodissa kuin kotonakin. 
Kurreryhmän tiedotus toimii hyvin vanhempien whatsappryhmän kautta. Ryhmän työntekijöiden kanssa on helppo 
keskustella myös haastavista asioista. 
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Lapsen päivästä kerrotaan riittävästi tulo- ja hakutilanteissa 
Vastaajien määrä: 53 
 

 
 

 1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani 

1=Täysin eri mieltä, 5=Täysin samaa mieltä 1,9% 11,3% 22,7% 26,4% 37,7% 3,9 4,0 
 
 
Perustelut 
Vastaajien määrä: 17 
 

Vastaukset 

Olisi kiva kuulla myös päivän toiminnasta ja ohjelmasta. 

Kulkee koulukuljetuksella joten vanhemmat eivät hae/vie. 
Kerrotaan onko syönyt ja nukkunut sekä pikaisesti päivän ohjelmasta. Ja mikäli kysyy jotakin tarkennuksia päivän 
kulusta niin myös vastauksen saa. 
Harvoin saa mitään palautetta miten päivä on mennyt. 

Välillä kerrotaan enemmän ja välillä vähän vähempi. 

Hyvin tiedotetaan asiat. 

Jossain vaiheessa kerrottiin paremmin, se on ehkä vähän unohtunut. Toki voihan sitä itsekin kysyä. 

Pääasiassa kyllä 

Paljon enemmän voitaisiin kertoa. Kysyttäessä kerrotaan jotain. 

Oletan että kerrotaan aina jos jotain erilaista on päivän aikana ilmaantunut. 
Viitaten viime kevään tapahtumiin, on toiveena edelleen kuulla, mikäli lapsi ollut edes läsnä väkivalta tms.  
Tilanteessa 
Päivästä kerrotaan niin sanoin kuin kuvin. Usein mukana kotiin tulee jokin päivän aikana tehty askartelu. 

Hoitaja kertoo aina lyhyen raportin päivän tapahtumista,mikä on todella hyvä. 

Kts. Ed.kysymys. 
Aina tuntuu olevan kaikki hyvin ja hyvin  on mennyt. Sitten jälkikäteen selviää, että ei se aina olekaan ollut niin. 
Tuntuu, että aikuiset ei välttämättä ole edes tietoisia lapsen kuulumisista, mutta silti sanotaan aina päivän menneen 
hyvin. 
Aina toisen ryhmän aikuiset eivät osaa kertoa päivästä juuri mitään. Erityisesti syömisestä tai lepohetkestä. 

Hakiessa paikalla saattaa olla hoitaja, joka ei tiedä lapsen päivän kulusta. 
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Lapseni viihtyy varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa 
Vastaajien määrä: 53 
 

 
 

 1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani 

1=Täysin eri mieltä, 5=Täysin samaa mieltä 0,0% 0,0% 0,0% 32,1% 67,9% 4,7 5,0 
 
Perustelut 
Vastaajien määrä: 14 
 

Vastaukset 

Lapsi menee innoissaan joka päivä hoitoon ja viihtyy hoidossa 
Vaikka lapsi ei vielä osaa puhua, mutta reaktiosta sen huomaa. Päiväkodin pihaan saapuessa yleensä alkaa 
nauramaan ja näkee että on innoissaan. Ja useasti ryhmään saapuessa menee halaamaan hoitajaa ja kavereitaan 
joten ei asiat huonosti voi olla. 
On kavereita ja tykkää aina lähteä hoitoon 

Tykkää mennä. On iloinen haettaessa. 

Viihtyy kyllä loistavasti Kastehelmessä. 

On kovasti tykännyt olla. 

Tekeminen on opettavaista ja mielekästä, ryhmä on hyvä. Tunnetaitojen tuikkushetket ja jumppasali on hyvä juttu! 

Lapsi menee mielellään päivähoitoon ja kertoo päivästään mukavia asioita. 

Viihtyy oikeasti hyvin, vaikka mieluummin lomailisi 
Lasta ei meinaa saada hoidosta kotiin, sillä aina on kiva leikki, askartelu tai peli kesken. Ja hän ilmoittaa sen varsin 
selvästi. 
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Säkylän kunnan varhaiskasvatussuunnitelmassa on määritelty varhaiskasvatuksen eri painotusalueet. Miten nämä 
painotusalueet näkyvät varhaiskasvatuksen toiminnassa? 
1=Täysin eri mieltä, 5=Täysin samaa mieltä 
Vastaajien määrä: 53 
 

 
 

 1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani 

Positiivinen vuorovaikutus 0,0% 0,0% 7,5% 47,2% 45,3% 4,4 4,0 

Luonto 0,0% 1,9% 15,1% 41,5% 41,5% 4,2 4,0 

Leikki 0,0% 0,0% 0,0% 28,3% 71,7% 4,7 5,0 

Osallisuus 0,0% 0,0% 7,6% 39,6% 52,8% 4,5 5,0 

Yhteensä 0,0% 0,5% 7,6% 39,2% 52,8% 4,4 5,0 
 
Perustelut 
Vastaajien määrä: 12 
 

Vastaukset 

Kaikki hyvin näiden osalta. 
Ryhmässä on ihan timanttiset vetäjät! Henki päiväkodissa on aina hyvä ja siellä tulee itsekin hyvälle mielelle. Hienoa 
että metsäretki tehdään viikoittain. Leikkejä tuntuu löytyvän jos jonkinlaista ja niiden kautta on saatu hienosti 
tuotua opetusta lapsille. Päiväkodissa otetaan myös hyvin huomioon lasten erilaiset tarpeet. 
Tekeminen on monipuolista. 
Lapsi on oppinut päiväkodissa hyviä tapoja ja kaveritaitoja. Luonnossa liikkumista toivoisimme enemmän osaksi 
päiväkotiarkea, esim. metsäretkiä. 
Esim.päivän aikana tapahtuvasta positiivisesta vuorovaikutuksesta hankala sanoa,mutta leikki välittyy kotiin jutuissa 
ja osallisuus henkilökunnan viesteistä, että lapset mukana toiminnan suunnittelussa. Luonto näkyy ulkoiluna ja 
toiveena, että talvella hiihdetään ja luistellaan 
Perhepäivähoitaja käy lasten kanssa usein ihmettelemässä luontoa (esim. järvenrannassa). He liikkuvat paljon ja 
käyvät jumpassa, mutta joka päivä on aikaa myös leikille. Lapset saavat äänensä kuuluviin, eikä hoitaja epäröi 
muuttaa suunnitelmia, jos näyttää vaikkapa siltä, että lapset eivät jaksa jotain suunniteltua juttua. Vuorovaikutus on 
positiivista ja on mukava saada esim. valokuvia päivän hetkistä. 
En tiedä,miten paljon ryhmän kanssa ehditään tutustua päiväkotia ympäröivään luontoon. Toivomme,että 
mahdollisimman paljon. 
Osallisuudesta en pysty vanhempana sanomaan. Toiminta on monipuolista ja lapsi saa laadukasta varhaiskasvatusta. 
:) 
Luonto ainakin metsäretkillä, paljon lapsi kertoo leikkivänsä. Muista en rehellisesti kyllä osaa sanoa yhtään mitään - 
3 tässä tapauksessa "en osaa sanoa" 
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Toivoisimme enemmän talon ulkopuolista toimintaa myös lapsille. 
Osallisuus ja leikki jäävät mielestäni näkymättömäksi vanhemmalle. 
 
Leimataulusta puhutaan myös kotona, joten on varmasti toimiva käytäntö. 
En tiedä hirveästi päivän kulusta eikä lapsi kerro hoitopäivästään. 
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Henkilöstö on ammattitaitoista ja osaavaa 
Vastaajien määrä: 53 
 

 
 

 1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani 

1=Täysin eri mieltä, 5=Täysin samaa mieltä 0,0% 0,0% 1,9% 37,7% 60,4% 4,6 5,0 
 
Perustelut 
Vastaajien määrä: 9 
 

Vastaukset 

Lapsen huomaa kehittyvän ja oppivan asioita mitä ei vielä kotona ole opetettu. Muutenkin käytöksestä huomaa että 
ei asiat huonosti voi olla. 
Kastehelmessä kyllä ehdottomasti eikä haluttais edes siirtää lasta Leppiksen puolelle opettajan sekä yhden 
työntekijän vuoksi. 
Päiväkodissa tuonti- ja hakutilanteissa näkee usein erilaisia hetkiä ja niissä osataan aina ottaa tarvittavat asiat 
huomioon ja miettiä myös mahdollisia tilanteeseen vaikuttavia asioita. Oman lapsen kehitys puhuu puolestaan. 
Olisi mukava,jos esim.wa-ryhmään tulisi viesti,että tänään ryhmässä sijaisena se ja se. Asia nousee yleensä 
keskusteluun päivän jälkeen 
En voisi parempaa hoitajaa lapselleni toivoa, mitä [perhepäivähoitaja] on. 

Henkilökunnalla tuntuu olevan yhtenäiset käytännöt ja rauhalliset sekä määrätietoiset toimintatavat. 

Ihania ja ammattitaitoisia aikuisia 
Lopun viimein tapaan heitä niin vähän, että tähän vastaus täysin hatusta. Sillä perusteella mitä pieniä hetkiä heitä 
olen tavannut - varmaankin. 
On turvallista jättää lapsi pätevien aikuisten hoitoon päiväksi, kiitos! 
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Olen tyytyväinen Säkylän varhaiskasvatuksen palveluihin kokonaisuutena 
Vastaajien määrä: 53 
 

 
 

 1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani 

1=Täysin eri mieltä, 5=Täysin samaa mieltä 0,0% 1,9% 7,5% 35,9% 54,7% 4,4 5,0 
 
Perustelut 
Vastaajien määrä: 11 
 

Vastaukset 

Meillä ei ole mitään moitittavaa, päin vadtoin olen todella kiitollinen jokaisesta hoitajasta ja siitä miten sujuvasti 
kaikki on mennyt 
Toivomme että lapsi saa jatkaa mahdollisimman pitkään samassa päiväkodissa. Kiitos 

Päiväkoti lähellä, tiedotus toimii, yhteistyö toimii. Laskutukseen tuli kevennystä lapsiperheille. 

Varahoito paikka on liian kaukana.. 

Yks vähentyy Leppiksen takia. 

Yhteistyö on hyvää, päiväkodissa on hyvä yhteishenki ja ammattitaito on suuri ja sitä kehitetään edelleen. 
Joustavuus, avoimuus ja asiakaslähtöisyys välittyvät. Olisi mukava kuulla vasu-keskusteluissa 
sovituttujen/puhuttujen asioiden etenemisestä,havainnoista esim. Parin kuukauden päästä keskustelusta. 
Välikeskustelu tms 
Tilat ovat todella hienot ja siistit. Henkilökunta sydämellistä ja ammattitaitoista. 
Kaikki toimisi muuten hienosti, mutta tunnit pitäisi laskuttaa toteutuneiden hoitotuntien mukaan. Erittäin iso miinus 
tuntijärjestelmästä! Monessa perheessä ei tiedetä niin paljon etukäteen todellista hoidon tarvetta. Kuun lopussa 
lasku, montako tuntia lapsi on ollut päivähoidossa ja maksu sen mukaan. 
Muuten erittäin tyytyväinen, mutta en pidä siitä, että hoidossa syödään makeaa. Lapsesta tulee levoton sokeria 
syödessä. 
Myös perhepäivähoidossa olevien lasten tulisi päästä valokuvaukseen, kuten päiväkodissa olevat. 

 
 


